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Subsecretaria Anexce: 0

Comision Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico
Concejo de Bogota

comision _tercera@concejobogota.gov.co

Ciudad

ASUNTO: Respuesta Proposicion No. 623 Radicado Concejo: 2025EE9121
Radicado IDPYBA 2025BAER0007919 del 14 de mayo del 2025

CONCEJO DE BOGOTA 29-05-2025 07:41:57

Respetada Subsecretaria Monroy; 2029ER14723 O 1 Fol:1 Anex:0
ORIGEN: IDPYBA/ANTONIO HERNANDEZ LLAMAS
COFdIa| Saludo DESTINO: COMISION 32 PERM. DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO/MO

ASUNTO: RTAPROP 639-2025
OBS: RECIBIDAPOR CORREOQ EL 27-05-2025

En atencién al radicado del asunto doy respuesta a su solicitud en los siguientes términos:

1. De acuerdo con la informacién suministrada por la entidad el pasado 11 de diciembre
de 2024, por favor sirvase informar lo siguiente para la vigencia 2025:

Ne ENLACE OBJETO VALOR FECHA DE PLAZ

CTO/ORDEN |  SECOP % DE FECHA DE | TERMINACION | 0 ADICIONES | PRORROGA | prorias
DE COMPRA/ EJECUCION INICIO
CONVENIO FINANCIERA

Contrato de dosimetria

Contrato de laboratorio clinico tercerizado para la Subdireccién de Fauna
Contrato para el suministro de medicamentos veterinarios e insumos médicos
Contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos

Contrato de alimento natural

Contrato de la cinica operadora de urgencias veterinarias

Contrato de transportes, vehiculos

Contrato de microchips de identificacion

SQ o QnTd

Respuesta: De acuerdo con lo solicitado se adjunta a la presente comunicacién archivo Excel con
la informacién requerida. Lo anterior mediante Anexo No 1.

2. Con optimismo vemos los importantes operativos de control que se estan realizando
para atender casos de crueldad en animales de granja. Por favor informar lo siguiente:

NO.
ANIMALES
DE CONVENIO
GRANJA 0 v PORCENT
EN CONTRATO LINK A | PORCENTAJE DE AJE DE FECHA FECHA DE
ESPECIES CUSTODIA PARALA SECOP OBJETO | L EJECUCION EJECUCI PLAZO DE FINALIZACION
DEL ATENCION 0 FINANCIERA ON INICIO R =
IDPYBA INTEGRAL R FISICA
CORTE 30 MEDICA
DE
ABRIL/2025
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Adicionalmente, sirvase informar sobre el estado de la red de hogares de paso para animales
de granja indicando lo siguiente:

ZQUIEN ASUME LA FECHADELA ULTIMA

NOMBREO | 1 a1 1ZACION . ESPECIES |  NO.ANTMALES ALIMENTACION? VISITADE
RESPONSABLE | LOCALIZACK ESTADO APTAS ENTREGADOS ety L
DEL HOGAR Al (ACTIVOINACTIVO) | PARA | TEMPORALMENTE UBA L. SEC ).
SR PASO s | T ATENCION ADJUNTE EL ACTA
: ; PRESTADA CORRESPONDIENTE

En anexo llamado Respuesta_Pregunta_2, se adjuntan dos tablas con la informacion solicitada
con relacion a los animales de granja bajo custodia del IDPYBA y los Hogares de paso
respectivamente.

3. Teniendo en cuenta que son permanentes las denuncias de la ciudadania
informando sobre la falta de talento humano en los equipos de la Unidad de Cuidado
Animal y demas programas del IDPYBA. De acuerdo con el estado de contratacion
informe lo siguiente con corte al 30 de abril 2025:

a. Contratacion por areas del IDPYBA corte 30 de abril de 2025.
5‘ NOMBRE LISTELOS SUMATORIA DE
CONTRATACION: CORTE 30 DE ABRIL 202 NO. DE CONTRATISTAS COMPLETO ENLACES DE HONORARIOS
SECOP MENSUALES

DIRECCION GENERAL

COMUNICACIONES

SUBDIRECCION DE ATENCION A LA
FAUNA

SUBDIRECCION DE CULTURA Y GESTION
DEL _CONOCIMIENTO

SUBDIRECCION DE GESTION
CORPORATIVA

OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA DE PLANEACION

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO

Respuesta: Se adjunta a la presente comunicacion la carpeta con archivos en Excel que contienen
la informacién requerida llamado Anexo No 2.

b. De acuerdo con lo anterior, liste la informacion de los contratistas asignados
unicamente a la atencion en la Unidad de Cuidado Animal, en el caso de los
administrativos de la sede Central que realizan actividades ocasionales de
apoyo por favor especificar en cuadro aparte.

CONTRATOS VIGENTES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO A LABORES DE LA UNIDAD DE CUIDADO ANIMAL 2025

NOMBRE | ENLACE DE FEChR FECHA DE VALOR PERFIL

CONTRATISTA SECOP OBJETO INICIO FINALIZACION MENSUAL PROFESIONAL

Respuesta: Conforme lo solicitado se remite la informacién mediante Anexo No. 2.

c. Indique si se tiene contemplado mediante Comité de contratacion la
vinculaciéon de perfiles adicionales que apoyen labores en la Unidad de
Cuidado. En caso tal, liste por favor el perfil, valor y objeto. Adjunte acta
comité de contratacioén correspondiente.
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Respuesta: El Comité de Contratacién de la entidad es una instancia de caracter asesor, consultivo
y decisorio, cuya funcion principal es analizar, evaluar y recomendar decisiones relacionadas con los
procesos contractuales en atencién a las necesidades previamente identificadas y formalmente
remitidas por las diferentes areas o subdirecciones que conforman la entidad.

De acuerdo con el procedimiento institucional vigente corresponde a cada area o subdireccion
identificar, sustentar y remitir formalmente a la Secretaria Técnica del Comité de Contratacion las
necesidades especificas que requieren ser discutidas o evaluadas por esta instancia, acompariadas
de los soportes y documentos pertinentes (objeto, perfil requerido, estimacién presupuestal, entre
otros).

A la fecha la Secretaria Técnica del Comité de Contratacién no ha recibido ninguna solicitud radicada
por parte de las areas responsables que contemple la vinculacion de perfiles adicionales para apoyar
labores en la Unidad de Cuidado Animal debido a la restriccion existente en el Distrito sobre el techo
para contratar prestacion por parte de personas naturales, tope que fue alcanzado por la entidad y
sobre el cual estamos pidiendo a la Secretaria de Hacienda que evaltie la necesidad de ampliacion
por necesidad del servicio. En consecuencia, el tema no ha sido materia de analisis, recomendacion,
ni decision por parte del Comité de Contratacion, razén por la cual no existe acta alguna que aborde
o registre la evaluacion de dicha necesidad.

El area de fauna ha identificado la necesidad concreta de contratacién de mas personal para la UCA
y otras areas de la subdireccion una vez se resuelva lo enunciado.

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal se encuentra trabajando en |a justificacion para
la vinculacion y ampliacion de perfiles adicionales que apoyen las labores de la Unidad de Cuidado
Animal para posteriormente ser discutidos en el respectivo comite.

4. ¢Cuantos comités de contratacion se han realizado en el 20257, proporcione
actas.

Respuesta: A la fecha se han realizado un total de trece (13) sesiones del Comité de Contratacion.
Se anexan las actas correspondientes de las trece (13) sesiones del Comité de Contratacién del afio
2025 junto con sus respectivos soportes documentales. Lo anterior mediante anexo denominado
Anexo No. 3.

5. Respecto a la ejecucion presupuestal del IDPYBA sirvase responder las
siguientes preguntas:

a. Informe sobre la ejecucion presupuestal discriminando por cada uno de los proyectos
de inversion, al corte del 30 de abril:

Respuesta: A continuacién se detalla la ejecucion presupuestal de cada proyecto de inversién del
IDPYBA, a corte 30 de abril de 2025.
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VALOR
APROPIACION VALOR VALOR :
PROYECTO DE :’Tslgmc(’ﬁ MODIFIC |A LA FECHA (en| COMPROMETIDO | GIRADO (en G“"a:';‘o(’:n":'m:g‘de COMF/:ROM e GIRos | PDT POR
INVERSION ACIONES| millones de (en millones de | millones de GIRAR
millones de pesos) ETIDO
pesos) pesos) pesos)
pesos)
$ “ o
0230117450120240030] o ’ 3.458 i 227 3.231 40,87% | 658% | 93,42%
0230117450120240034 945 $ 945 387 61 884 40,93% | 648% | 93,52%
0230117450120240036|  23.845 $ 23.845 9.696 1.899 21.946 4066% | 7.97% | 92,03%
0230117459920240061|  11.998 $ 11.998 6.738 1.149 10.848 56,16% | 9.58% | 90,42%
TOTALES|  40.248 s 40.248 18.235 3.337 36.910 4531% | 829% | 91,71%
Fuente BOGDATA - 30 ABRIL 2025
b. Informe de ejecuciéon de las reservas presupuestales constituidas al cierre de la
vigencia 2024, si se realizaron anulaciones, indique la reserva definitiva o neta.
Explique:
Respuesta: A continuacion se detalla la ejecucion de las reservas presupuestales de cada proyecto
de inversién del IDPYBA constituidas al cierre de la vigencia 2024:
VALOR
PROYECTO DE VALOR RESERVA VALOR VALOR VALOR GIROS - BEei RS ton
INVERSION CONSTITUIDA 2024 | ANULACIONES |RESERVAS NETA| REALIZADOS J e .
Q2301160850000000/5501 ¢ 138.225102 |$ 20233403 |$  117.991.699 |$ 59.175.251 50,15% |3 58.816.448 48,85%
023011601220000007560| $ 1.661.344 |$ -8 1.661.344 (8 - 0,00% $1.661.344 100,00%
023011602340000007551 $ 789.867.077 |$ -|$  789.867.077 |$ 367.343.845 46.51%  |g422523232 | 53.49%
023011605560000007555| § 3.840.000 |$§ - |8 3.840.000$ - 0.00% |5 3840.000 100.60%
J
0230117450120240030 | $ 207.607.988 $  207.607.988 |$ 169.426.699 81,61%  |538.181.289 {18,39%
0230117450120240034 | $ 104.597.021 |$ -|$  104.597.021 |$ 80.696.348 77,18%  |$ 23900673 22,85%
0230117450120240036 |$  2.614.022 203 $ 2.614.022.203 |$ 2.368.891.459 90.62%  |g 245130.744 | 938%
0230117459920240061 | $ 844.800.079 $  844.800.079 |$ 605.523.784 7168% |g 239276285 |28.32%
TOTAL, RESERVAS POR .
. s $ 4.704.620.814 | $ 20.233.403 $4.684.387.411 | $ 3.651.057.386 77,94%  |$1.033.330.025 |22,06%
Fuente BOGDATA — 30 ABRIL 2025
c. ¢Cuales el valor de pasivos exigibles existentes?

Respuesta: El total de Pasivos Exigibles constituidos al 31 de diciembre de 2024 y que se
encuentran vigentes a la fecha asciende a la suma de $58.054.927 distribuidos asi: Funcionamiento
$5.513.755 e Inversién $52.541.172.

d. ¢Cuales fueron los controles implementados por parte del drea financiera para evitar
la constitucién de reservas presupuestales y la cancelaciéon de pasivos exigibles?

Respuesta: Desde el area financiera cada cierre de mes se envia a todos los responsables del
seguimiento de los proyectos de inversion el reporte de informes presupuestales donde se describe
el comportamiento de reservas y pasivos exigibles.
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Hasta el 30 abril se realizaron junto con el equipo contractual reuniones para presentar la
participacion de las Subdirecciones en la constitucion de reservas y pasivos para lo cual se esta
adelantando un trabajo que nos permita agilizar el proceso de liquidaciones de contratos que sean
necesarios. Como complemento son enviados los listados de certificados de disponibilidad y
registros presupuestales para que se puedan identificar posibles saldos que sean suceptibles de
liberar y que no permitan la generacion de reservas presupuestales, ni de pasivos exigibles en la
entidad.

Ademas en el marco del cumplimiento de giros y para buscar la no constitucién de reservas mes a
mes se emite circular de pagos para que todas las areas atiendan a los procedimientos de la entidad.
La entidad realiza seguimiento al PAC atendiendo los lineamientos de la SDH, en el cual se remite,
junto con los informes presupuestales, el desarrollo del PAC por cada uno de los proyectos de
inversion.

6. De acuerdo con el Plan de Desarrollo Bogota Camina Segura, por favor informe
sobre el valor y porcentaje de cumplimiento de metas y objetivos trazados para la
vigencia 2025.

Respuesta: De acuerdo con el Plan de Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura’, a
continuacion se relaciona el avance del cumplimiento de las Metas PDD con corte a 31 de marzo
que es la informacion oficial reportada en el primer seguimiento trimestral en SEGPLAN 2.0 para la

vigencia 2025:

META DE PDD BOGOTA CAMINA SEGURA

VALOR ASIGNADO A LA
META

MODIFICACIONES

EJECUCION A LA
FECHA

% EJECUCION

Atender 70000 Animales en los programas de atencién
integral de la fauna doméstica del Distrito Capital

$11,416,383,073

N/A

$6,275,171,855

55%

Esterilizar 320000 Perros y gatos incluyendo los que
estan en condicion de vulnerabilidad, en el Distrito, a
través de alianzas y una gestion eficiente

$10,871,604,927

N/A

$2,485,239,111

23%

Desarrollar los 2 Programa(s) de atencidn a especies
sinantrépicas orientados a la atencion meédica
veterinaria y control poblacional humanitario para
palomas de plaza (Columba Livia) y la atencién de|
enjambres de abejas (Apis melifera) orientados a la
proteccién y el bienestar animal

$ 557,500,000

N/A

$ 130,166,667

23%

Vincular 50.000 personas a las acciones de educacion
en proteccién y bienestar animal para promover la
convivencia interespecie y la transformacioén cultural
en el relacionamiento humano-animal.

$1,211,502,000

N/A

$ 647,200,000

53%

Implementar 1 estrategia de fomento a procesos de!
participacion ciudadana que fortalezcan la incidencia
de los diversos actores que trabajan a favor de los
animales vulnerables, promoviendo la conciencia y la
educacion sobre el bienestar animal para crear una
cultura de respeto y cuidado hacia todas las especies.

$ 1,039,158,000

N/A

$ 360,300,000

35%

Implementar 1 estrategia de inspeccion y vigilancia, en
proteccion y bienestar animal a los prestadores de
servicios para y con los animales.

$1,208,190,000

N/A

$ 406,000,000

34%

Implementar 3 Programa(s) de informacién ambiental
y conocimiento ambiental

$2,157,668,000

N/A

$ 469,500,000

22%

Realizar el 100 % de las acciones para el
mejoramiento de la capacidad de gestion publica del
sector ambiente

$10,786,153,000

N/A

$ 6,064,342,609

56%

Implementar (1) plan de ejecucion para el
fortalecimiento y dignificacién de la infraestructura de
la UCA y demas infraestructura para el cuidado y la
proteccion animal

$ 1,000,000,000

N/A

$0

0%
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7. Adjunte el link de la pagina web de la entidad, donde se encuentran publicados los
informes de gestion del IDPYBA.

Respuesta: En el enlace https://www.animalesbog gov.co/planeacion-presupuesto-e-
informes/informe-de-gestion puede consultar los informes de gestién del IDPYBA publicados por
vigencia.

8. Los links referidos en la respuesta 67 de la proposicion 100-2025 para consultar {os
informes de seguimiento al plan de accién de las metas y proyectos y del Plan
Operativo Anual por dependencias y evidenciar el monitoreo realizado por la Oficina
de Planeacion no estan en funcionamiento. Por favor proporcione link de publicacién
en la Pagina Web, conforme a la ley de transparencia y datos abiertos.

404

Pagina na encontade

Respuesta: Se puede consultar la informacion solicitada conforme a la ley de transparencia y datos

wev

Vaya.,. no se puede acceder a esta pagina

abiertos, en el siguiente Link: 4.4. Proyectos de Inversién

9. De acuerdo con la respuesta 21 de la proposicion 100-2025. La Resolucién 470 de
2024 que actualiza la plataforma estratégica institucional del IDPYBA, para el periodo
2024-2028. Indica que la Mision es “Somos la entidad del orden distrital pionera en la
proteccion y el bienestar de la fauna domestica...”. Al respecto, informe:

a. ¢Por qué el IDPYBA desconoce los antecedentes de su misionalidad en favor del
bienestar de la fauna silvestre?

Respuesta: El Instituto Distrital de Protecciéon y Bienestar Animal (IDPYBA) no desconoce los
antecedentes de su misionalidad en favor del bienestar de la fauna silvestre. Su accionar se
fundamenta en la legislacion ambiental vigente que delimita claramente las competencias en esta
materia.

Como bien se sefala en la respuesta proporcionada, la Ley 99 de 1993 y el Decreto 1076 de 2015
establecen que la administracién y manejo de la fauna silvestre son competencia exclusiva de las
autoridades ambientales que, para el caso de Bogota, es la Secretaria Distrital de Ambiente.

A nivel regional el articulo 30 de la Ley 99 de 1993 asigna a las Corporaciones Auténomas
Regionales la responsabilidad de ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos sobre medic
ambiente y recursos naturales renovables, incluyendo la disposicion, administracion, manejo y
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aprovechamiento de estos recursos, en concordancia con las directrices del Ministerio del Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

De igual forma el Articulo 2.2.1.2.2.2 del Decreto 1076 de 2015 reafirma que la administracion y
manejo de la fauna silvestre compete a las autoridades ambientales a nivel nacional y regional o a
las entidades a las que la ley haya asignado expresamente esta funcion siempre ajustandose a la
politica nacional y a los mecanismos de coordinacién establecidos.

b. A partir de esta premisa, ;Cémo dara cumplimiento al Decreto de creacién del
IDPYBA?

Respuesta: Por medio del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura” 2024-2027, objetivo
estratégico “Bogota confia en su Bien-Estar” y programa 15. Bogota protege la vida animal, se
incluyé la meta 7936-Fortalecimiento de la apropiacién de la cultura ciudadana para la convivencia
interespecie armonica, la proteccién y el bienestar de los animales en Bogota D.C. Actividad:
Involucrar 50.000 Persona(s) a las acciones educativas en proteccion y bienestar animal para la
transformacion cultural y la convivencia arménica entre animales humanos y no humanos en Bogota,
para la cual se trabaja en la estrategia de sensibilizacién denominada “Mirar y no tocar es amar”,
éste es un ejercicio de transformacion cultural que busca que los ciudadanos reconozcan y respeten
la fauna silvestre, asi como la preservacion de sus habitats urbanos a través de experiencias
pedagogicas de observacién de diversas especies en entornos que albergan una fantastica
biodiversidad como parques distritales, zonas arboladas, canales de rios, humedales y zonas verdes
de Bogota. Esta camparia también tiene el propésito de socializar y sensibilizar a la ciudadania sobre
los dafios irreparables que sufren las especies por el trafico y la tenencia de fauna silvestre con
especial énfasis en las temporadas de vacaciones y Semana Santa en las terminales de transporte
terrestre.

Asimismo se desarrollan actividades ludo pedagogicas y talleres educativos a nifios, nifias y
adolescentes de diferentes colegios de Bogotd, las cuales reciben el nombre de “Guardianes
escolares de los animales” que se compone de 4 modulos enfocandose el tltimo en fauna silvestre.

De forma adicional, el 2° semestre de este aflo contard con nuevas estrategias de trabajo con
comunidad, orientada a lograr mayor conocimiento, respeto y proteccién de la fauna silvestre y
doméstica de la ciudad.

c. Se reconoce el “Articulo 4 Paragrafo. Donde quedan excluidas las funciones de
autoridad ambiental que ejerce la Secretaria Distrital de Ambiente respecto a la fauna
silvestre que por Ley sean competencia exclusiva de dicha entidad”. ;Como unica
entidad distrital creada para la proteccién y el bienestar animal no tiene nada que
aportarle al bienestar de la fauna silvestre?

Respuesta: Desde el IDPYBA se busca generar una cultura de respeto, proteccion, convivencia y
buen trato en el Distrito Capital a partir del cambio en la relacién entre animales humanos y la fauna,
promovida a través de estrategias y herramientas pedagoégicas. Dentro de las estrategias
pedagégicas se encuentra la denominada “Mirar y no tocar es amar” que parte del reconocimiento
y respeto de la fauna silvestre que cohabita con las personas de la ciudad en diferentes ecosistemas
urbanos y zonas de reserva que hacen parte de la Estructura Ecologica Principal de Bogota. Esta
estrategia tiene el propdsito de dar a conocer a las especies, hacer ejercicios de ciencia ciudadana
y contribuir con la conservacién de los habitats donde se encuentran, de tal manera que, a través
de experiencias pedagogicas de observacion, las personas logren valorar la biodiversidad que existe
en la ciudad y sean conscientes de los roles que cumplen las diferentes especies de animales en
sus ambientes y la importancia de preservarlas. Se reitera lo afirmado en la respuesta anterior.

d. ¢Cémo dard cumplimiento al Acuerdo 861 de 2022, donde se promueve el cuidado y
proteccion de la flora y fauna silvestre de Bogota?, “Articulo 2 Paragrafo. El Instituto
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Distrital de Proteccion y Bienestar Animal en conjunto con la Secretaria Distrital de
Ambiente estableceran los lineamientos técnicos para valorar y conceptuar los casos
de maltrato y crueldad hacia la fauna silvestre, con el fin de fortalecer el proceso
sancionatorio en materia de maltrato y crueldad animal”.

Respuesta: Desde el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA) y en articulacion
con la Subdireccion de Silvicultura, Flora y Fauna Silvestre de la Secretaria Distrital de Ambiente
(SDA) se han llevado a cabo diferentes mesas de trabajo con el objetivo de definir los lineamientos
técnicos para valorar y conceptuar los casos de malitrato y crueldad hacia la fauna silvestre,
conforme a lo estipulado en el paragrafo del Articulo 2 del Acuerdo 861 de 2022.

A partir de esta articulacion se revisd el marco normativo en materia de maltrato animal y se
analizaron las conductas tipificadas como crueles en la Ley 84 de 1989, determinando las conductas
aplicables a la fauna silvestre con el fin de establecer los parametros de bienestar, criterios y
aspectos a evaluar en cada una de ellas.

La Subdireccion de Atencion a la Fauna en articulacion con la Subdireccion de Cultura Ciudadana y
Gestion del Conocimiento continuaran las mesas de trabajo dirigidas al cumplimiento del precitado
Acuerdo, aportando desde el IDPYBA lo que corresponde en materia de pedagogia y coordinacién.

10. Segun la rendicion de cuentas del pasado 28 de abril de 2025. Se menciona que
durante la vigencia 2024 se realizaron 29.946 esterilizaciones para caninos y felinos
en condicion de vulnerabilidad. Por favor informe:

a. ¢En el 2024, cuantas esterilizaciones corresponden a la administracion “Bogota
Camina Segura”? ¢;En el 2025, cuantas esterilizaciones se reportan en el programa
con corte 30 de abril y de éstas, Cuantas son del equipo CES?

Respuesta: En el afio 2024 el IDPYBA realiz6 un total de 18.722 esterilizaciones en el marco de la
meta establecida en el Plan de Desarrollo “Bogotd Camina Segura”, "Esterilizar 320.000 perros y
gatos en el Distrito, mediante alianzas estratégicas y una gestién eficiente."

Para el afio 2025 de enero a abril se han reportado un total de 9.647 esterilizaciones quirlrgicas
para animales de compafiia de las cuales 2.010 fueron realizadas a través de la estrategia captura,
esteriliza y suelta-CES.

b. ¢Cual es la estrategia operativa y financiera para cumplir con la meta de 320.000
esterilizaciones del Plan de Desarrollo?

Respuesta: La apuesta del instituto en el marco del Plan Distrital de Desarrollc “Bogota Camina
Segura” para dar cumplimiento de la meta Plan de Desarrollo “Esterilizar 320.000 perros y gatos en
el Distrito, a través de alianzas y una gestion eficiente”, es alcanzar el cumplimiento de las 174.241
esterilizaciones programadas para el cuatrienio teniendo en cuenta que el cumplimiento de esta Meta
es compartido con las Alcaldias Locales.

A traves del proyecto de inversion - 7933 Optimizacion de los servicios para la atencion integral
y bienestar de animales domésticos, de granja y especies no convencionales en Bogota D.C,
se formul6 la actividad “Esterilizar 174.241 caninos y felinos en todas las localidades de la ciudad
fortaleciendo la capacidad técnica de la estrategia Capturar Esterilizar y Soltar para la priorizacion
de la atencion de animales en condicion de calle, ferales y semiferales y en condicién de
vulnerabilidad”, presentando la siguiente programacién fisica y presupuestal para el cuatrienio:
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especies no convencionales en Bogota D.C

7933 - Optimizacion de los servicios para la atencién integral y bienestar de animales domésticos, de granjay

Meta PDD - Esterilizar 320.000 perros y gatos en el Distrito, a través de alianzas y una gestion eficiente.

Actividad =
Programacioén

Vigencia

2024

2025

2026

2027

Esterilizar 174.241
caninos y felinos en
todas ias localidades

de la ciudad
fortaleciendo la
capacidad técnica de
la estrategia Capturar

Magnitud

18.722

53.022

52.000

50.497

Total

174.241

Esterilizar y Soltar
para la priorizacion
| de la atencion de
animales en
condicion de calle,
ferales y semiferales |
y en condicion de

| Presupuesto

$4,514,216,794

$10,832,400,883

$15,209,757,389

$15,971,433,612

$46,527,808,678

vulnerabilidad

Nota: Datos vigencia 2024 corresponde al avance de la magnitud y ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de 2024. - Presupuesto 2025 corresponce al presupuesto
programado a 15 de mayo. - Magnitud y presupuesto vigencias 2026 y 2027 corresponde a la programacion en SEGPLAN 2.0.

Con relacién a la estrategia operativa se informa que a la fecha el IDPYBA cuenta con las siguientes
lineas de accion para operar el programa Distrital de esterilizaciones:

Servicio tercerizado el cual opera conforme a la disponibilidad presupuestal con que cuente
la entidad y se adjudica mediante proceso de Licitacion Publica. En esta linea de accion se
cuenta con Unidades Méviles Quirtrgicas — UMQ debidamente dotadas y con el personal
idoneo y suficiente para prestar el servicio gratuito desplazandose por las diferentes
localidades que componen la ciudad a lugares y/o zonas de dificil acceso geografico
facilitando la intervencion en puntos identificados como criticos y vulnerables;
adicionalmente se cuenta con cuatro (4) Puntos Fijos (clinicas veterinarias); es decir un (1)

Punto Fijo de Esterilizaciéon ubicado en la Unidad de Cuidado Animal: este punto se contrata
directamente (talento humano) por la entidad y opera en las instalaciones y equipamiento

Estrategia Captura- Esteriliza y Suelta- CES: el IDPYBA cuenta con el equipo técnico de la
estrategia CES, quienes realizan las acciones necesarias para esterilizar a la poblacion
canina y/o felina en condicién de vulnerabilidad (animales sin responsable, en habitabilidad
de calle y estado de abandono, animales ferales, animales que se encuentran bajo

Convenios con Universidades publicas para que la ciudad cuente con un mayor nimero de
puntos fijos de esterilizacion y a su vez que el valor del procedimiento quirdrgico disminuye
a través de esta estrategia ya que no se solicita Unidades Moviles Quirurgicas.

1.
Punto Fijo por zona de atencion.
2.
en la Unidad de Cuidado Animal.
3
responsabilidad de hogares de paso, refugios, fundaciones, etc.
4,
5.

A la fecha nos encontramos analizando estrategias sobre el aumento de puntos fijos, que
generen mayor cubrimiento en la ciudad.
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c. ¢Por qué el IDPYBA no se articula con las Alcaldias Locales para el reporte de las
esterilizaciones en el Distrito? Teniendo en cuenta que es una meta Distrital y hay
recursos asignados en los FDL.

Respuesta: En el marco del Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura”, para el cumplimiento de
la Meta Plan de Desarrollo 2081 - Esterilizar 320.000 perros y gatos incluyendo los que estén en
condicién de vulnerabilidad, en el Distrito, a través de alianzas y una gestion eficiente, el Institutc
Distrital de Protecciéon y Bienestar Animal-IDPYBA y las alcaldias locales vienen trabajando
articuladamente atendiendo lo establecido en el Decreto 168 del 2021 sobre la formulacion de los
proyectos de inversion local (presupuestos participativos):

“Articulo 2.- Adicionase al Decreto Distrital 768 de 2019, Articulo 11B del siguiente tenor.

“Articulo 11B. Lineamientos técnicos. En el marco de sus competencias, los sectores y entidades
distritales estableceran los lineamientos técnicos que deberan cumplirse por parte de las alcaldias
locales al momento de formular y ejecutar proyectos de inversioén local.”

En consecuencia, se han realizado mesas de acompafiamiento técnico para la formulacion e
implementacion de proyectos de inversion local enfocados en el bienestar animal. Paralelamente se
han establecido canales de comunicacion bidireccionales entre las alcaldias locales y el IDPYBA
para coordinar eficientemente la prestacion territorial de servicios de esterilizaciones. Cabe precisar
que aunque las alcaldias locales gestionan sus propios fondos, el IDPYBA ofrece la asesoria técnica
y las directrices requeridas para abordar los desafios de proteccién y bienestar animal identificados
en cada jurisdiccion.

En virtud de lo anterior y como resultado de las reuniones sostenidas con la Secretariz Distrital de
Gobierno (SDG) el instituto esta realizando las gestiones para centralizar la informacién del nimero
de esterilizaciones realizadas por cada una de las alcaldias locales. En este sentido se ha solicitado
que se reporte de manera periédica, en las metas del PDD el nimero de esterilizaciones adelantadas
por cada uno de los proyectos de inversién local del concepto de gasto “Bienestar Animal”.

Es importante aclarar que de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de
Planeacion y teniendo en cuenta que tanto el IDPYBA como las alcaldias locales aportan al
cumplimiento de la Meta No. 2081, cada entidad registra el avance en el sistema de Seguimiento al
Plan de Distrital de Desarrollo SEGPLAN 2.0; para una mayor precisién del alcance de este ejercicio
se trasladd la pregunta a la Direccion de Programacién, seguimiento a la inversion y Planes de
Desarrollo Local de la Secretaria Distrital de Planeacion.

11. De acuerdo con la respuesta allegada en la proposicion 1313 del 2024 respecto al
programa de esterilizaciones. Por favor informe para la vigencia 2025:

a. Gestion contractual 2025

Respuesta: Mediante Anexo No 5. se adjunta a la presente comunicacién tabla diligenciada con la
informacion solicitada.

b. Realice un informe sobre el aplicativo “Esterilizar salva”, indicando
numero de turnos activados, numero de turnos asignados, nimero de
turnos atendidos efectivamente.

Respuesta: E| Sistema de Gestion de Turnos “Esterilizar Salva” es una plataforma gratuita y de
facil acceso que ha soportado y optimizado las actividades asociadas a la gestién y asignacion
de turnos de esterilizacién para animales domésticos (Caninos, Felinos). Desde su
implementacion en 2021 se han registrado 244.027 turnos activados demostrando su eficiencia y
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adopcién masiva por parte de los ciudadanos tenedores de animales. A continuacion se
presentan las estadisticas basicas de sus resultados: '

Datos Generales (2021 - Actualidad)

~ Métrica : Ca
Total,turnos abieos 244.27
Total, turnos asignados 220.110
Afos en operacion 4 (2021-2025)
| Especies atendidas T Caninos, Felinos

Distribucién de Turnos por Afo

Afio  Turnos abiertos  Turnos asignados

2021 57.395 S ont e

2022 108666  95.761

2023 T3EI | %aTT

2024 30.075 | 27.892
205 - 2 a0 e e LA 11015

(Détos hasta el ultimo trimestre del 2025)

Distribucién por Especie

~Especie  Turnos (2022-2025) % di | Total

Caninos 82.414
Felinos 137.696 63%

Distribucion por Localidad (Top 5)

Localidad ~  Turnos abiertos  Turhos
Engativa  109.59

Suba 17872 16424
T —— | 5 ST
Bosa 13.222 e 12.560

Rafael Uribe  13.093 11.427
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Esta plataforma ha entregado varios beneficios al proceso comc la asignacion rapida y oportuna
reduciendo los tiempos de espera a los ciudadanos, distribucién equitativa por zonas optimizando
los recursos disponibles y asegurando acceso a los ciudadanos superando las barreras tecnologicas
y econdémicas.

c. Analisis de desercion en el 2025, corte 30 de abril por contrato, jornadas.
Respuesta:

A continuacion se detalla la desercidn por zona, indicando que se muestra la desercion total, es
decir, la desercion encontrada en el cumplimiento al turno agendado por el aplicative Esterilizar Salva
y el agendamiento de proteccién realizado a través de las redes de proteccién y no por aplicativo.
Solo para el caso de la zona sur, el 80% de las jornadas se hicieron con avanzada previa y no con
agendamiento por aplicativo, entregando también el analisis de la desercién por lista de avanzada
previa. Tomando la ejecucién del afio 2025 se tiene una desercién entre el 13% y 16% de poblacioén
agendada por aplicativo y del 3% al 15% del agendamiento realizado poi avanzada. Cabe resaltar
que las jornadas de proteccion no se estan agendando por aplicativo sino a través de la Mesa Distrital
de Esterilizacion y Redes Locales de Proteccidon, mientras se actualiza la base de [a plataforma con
la informacién de cada localidad.

CONTRATO 929 DE 2024- ZONA SUR OCCIDENTE

Inicialmente el comportamiento del cumplimiento al turno asignado durante los meses de noviembre
y diciembre del 2024 present6é una tendencia a la desercion e inasistencia a las jornadas a medica
que se acercaban las fiestas de diciembre y fin de afio, razén por la cual se decidi6 parar el
agendamiento y suspender el contrato desde el 21 hasta el 27 de diciembre. Durante este periodo
de suspensioén la entidad decide realizar la primera adicién y prérroga del contrato de la referencia,
buscando brindar servicio a la ciudadania durante los meses de enero y febrero, en los cuales se
esperaba mejorar el comportamiento de la asistencia a las jornadas por parte de la ciudadania al
finalizar las fiestas de afio nuevo. Sin embargo una vez reiniciadas las jornadas en unidades moviles,
se observd al mismo tiempo una alta desercion para algunas jornadas (incumplimiento al turno
asignado) tanto en jornadas de proteceién como en jornadas establecidas a través del aplicativo, asi
como una baja desercion en otras jornadas (Figura 1). Este porcentaje ha disminuido de febrero a
marzo mejorando la asistencia para el mes de abril, dejando recurso para realizar jornadas durante
el mes de mayo de 2025.

Figura 1: Tendencia de desercidon en jornadas de esterilizacién ofertadas en la zona suroccidente
de Bogota, periodo del 30 de octubre de 2024 a 22 de abril de 2025
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Fuente: Aplicativo Esterilizar Salva y datos jornadas de esterilizacion IDPYBA 2024. Linea punteada indica periodo en el cual no se realizaron jornadas de esterilizacion.
Punto rojo refiere a jornadas realizadas para proteccién o mixtas (jornada de proteccion con comunidad) y punto azul jornadas para comunidad.

Es importante sefialar que para los meses de enero y febrero de 2025 se ofertaron un total de 1.454
esterilizaciones, que a la fecha del 21 de abril de 2025, se encontraban completamente atendidas
por el operador y que, teniendo en cuenta el porcentaje de desercion de las jornadas ofertadas en
enero y febrero de 2025, se tienen un total de 213 esterilizaciones para ser realizadas durante el
mes de mayo de 2025.

CONTRATO 927 DE 2024-ZONA SUR:

Inicialmente el comportamiento del cumplimiento al turno asignado durante el 2024 fue alto
presentando posteriormente una tendencia a la desercién e inasistencia a las jornadas a medida que
se acercaban las fiestas de diciembre y fin de afio, razén por la cual se decidié parar el agendamiento
por avanzada, aplicativo y proteccién y suspender el contrato desde el 21 hasta el 27 de diciembre.
Durante este periodo de suspension la entidad decidi6 realizar la primera adicion y prérroga del
contrato de la referencia buscando brindar servicio a la ciudadania durante el mes de enero y febrero,
meses en los cuales se esperaba mejorar el comportamiento de la asistencia a las jornadas por parte
de la ciudadania al finalizar las fiestas de afo nuevo. Sin embargo una vez reiniciadas las jornadas
en unidades moviles, se observd una alta deserciéon (incumplimiento al turno asignado) tanto en
jornadas de proteccion como en jornadas establecidas a través del aplicativo (Figura 2). Este
porcentaje ha disminuido de febrero a marzo dejando recurso para realizar jornadas durante el mes
de mayo de 2025.

Figura 2: Tendencia de desercion en jornadas de esterilizacion ofertadas en la zona sur de Bogota,
periodo del 30 de octubre a 21 de abril de 2025.
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Fuente: Aplicativo Esterilizar Salva y datos jornadas de esterilizacion IDPYBA 2024, Linea punteada indica periodo en el cual no se realizaron jornadas de esterilizacion

Es importante sefalar que para los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2025 se ofertaron un
total de 1.510 esterilizaciones que a la fecha del 21 de abril fueron atendidas por el operador y que,
teniendo en cuenta el porcentaje de desercién de las jornadas, se tienen un total de 500
esterilizaciones para ser realizadas durante el mes de mayo de 2025,

CONTRATO 928 DE 2024-ZONA CENTRO ORIENTE

Inicialmente el comportamiento del cumplimiento al turno asignado durante el 2024 fue alto en el
mes de noviembre de 2024, presentando posteriormente una tendencia a la desercion e inasistencia
a las jornadas a medida que se acercaban las fiestas de diciembre y fin de afio, razén por la cual se
decidié parar el agendamiento y suspender el contrato desde el 21 hasta el 27 de diciembre. Durante
este periodo de suspension la entidad decide realizar la primera adicién y prorroge del contrato de
la referencia buscando brindar servicio a la ciudadania durante los meses de enero y febrero, en los
cuales se esperaba mejorar el comportamiento de la asistencia a las jornadas por parte de la
ciudadania al finalizar las fiestas de afio nuevo. Sin embargo una vez reiniciadas las jornadas en
unidades moviles se observé una alta desercion (incumplimiente al turno asignado) tanto en jornadas
de proteccion como en jornadas establecidas a través del aplicativo (Figura 3). Este poreentaje ha
disminuido de febrero a marzo dejando recurso para realizar jornadas durante el mes de mayo de
2025.

Figura 3: Tendencia de desercion en jornadas de esterilizacion ofertadas en la zona centro-oriente
de Bogota, periodo del 30 de octubre de 2024 a 21 de abril de 2025

% de desercion

Fuente: Aplicativo Esterilizar Salva y datos jornadas de esterilizacion IDPYBA 2024, Linea punteada indicaperiodo €n el cual no se realizaron jernadas. de esterilizacion
Punto rojo refiere a jornadas realizadas para proteccion o mixtas (jornada de protecciéon con comunidad) ¥ punto azul jornadas para comunidad.

Es importante sefialar que para los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2025 la entidad oferté
por aplicativo, convocatoria local o por proteccion un total de 1.537 esterilizaciones que a la fecha
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del 21 de abril, fueron atendidas por el operador y que, teniendo en cuenta el porcentaje de desercién
de las jornadas, se tienen un total de 155 esterilizaciones para ser realizadas durante el mes de
mayo de 2025.

CONTRATO 926 DE 2024- ZONA NORTE

Inicialmente el comportamiento del cumplimiento al turno asignado fue adecuado durante el 2024,
sin embargo present6 una tendencia a la desercion e inasistencia a las jornadas a medida que se
acercaba las fiestas de diciembre y fin de afio, alcanzando porcentajes de desercién del 70% (figura
1) razon por la cual se decide parar el agendamiento y suspender el contrato desde el 21 hasta el
27 de diciembre. Durante este periodo de suspension la entidad decidio realizar la primera adicion y
prérroga del contrato de la referencia, buscando brindar servicio a la ciudadania durante los meses
de enero y febrero, en los cuales se esperaba mejorar el comportamiento de la asistencia a las
jornadas por parte de la ciudadania al finalizar las fiestas de afio nuevo. Sin embargo una vez
reiniciadas las jornadas en unidades moéviles, se observé una alta desercion (incumplimiento al turno
asignado) (Figura 4). Este porcentaje ha disminuido de febrero a marzo dejando recurso para realizar
jornadas durante el mes de mayo de 2025.

Figura 4: Tendencia de desercién en jornadas de esterilizacion ofertadas en la zona norte de Bogota,
periodo del 5 de noviembre a 22 de abril de 2024.

0%
60%
5066
40%
A0

% Desercion Total

0%
o ) Y M M ~ N N el W
& o ol P P : & & & P
O O O o@ D -@ .\? (\ Q Q ' Q Q DY )
ARG \\' AR \:\ AN A \) \S" A A0 «\"‘ \’ WAl
oY U A
%4 OB XY - N 5 O AN \\ ) N \ %S .
& A\ o\ \:\,\ CAN ,0\ ‘3\ 1>\ PA) ,{., S\ \ INR Y \\\ 2

Fecha de jornada
Fuente: Aplicativo Esterilizar Salva y datos jornadas de esterilizacion IDPYBA 2024. Linea punteada indica la tendencia del porcentaje de la asistencia

Es importante sefialar que para los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2025 la entidad ofertd
por aplicativo, convocatoria local o por proteccion, un total de 1.582 esterilizaciones que a la fecha
del 21 de abril fueron atendidas por el operador y que, teniendo en cuenta el porcentaje de desercién
de las jornadas, se tienen un total de 282 esterilizaciones para ser realizadas durante el mes de
mayo de 2025.

Realice un informe desde la entrada en funcionamiento del aplicativo hasta el 30 de abril del
2025 sobre los turnos que han sido asignados a comunidad proteccionista.

Respuesta: Desde la implementacién y entrada en operacién del Sistema de Gestion de Turnos
“Esterilizar Salva” se ha logrado que los proteccionistas en diferentes localidades accedan a la
asignacion de 1.013 turnos facilitando este servicio de manera prioritaria, transparente y gratuita.
Cada usuario puede ingresar a la plataforma y solicitar hasta 5 turnos.
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Turnos asignados a proteccionistas por localidad hasta 30 de abrif de 2025

12. En su calidad de Secretaria Técnica del Consejo Distrital de Proteccion Animal y
conforme al articulo 8 del Acuerdo 524 de 2013, donde cita “El Consejo Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal se reunira bimestralmente de manera ordinaria, de
acuerdo a la agenda concertada entre los diferentes miembros y de manera
extraordinaria, por el Presidente, cuando las circunstancias asi lo ameriten”. Por
favor, adjuntar:

a. Actas y listados de asistencia de las reuniones realizadas por el Consejo Distrital de
Proteccioén y Bienestar Animal durante la vigencia 2024 y 2025.

Respuesta: Desde el IDPYBA se informa que para la vigencia 2024 el CDPYBA tuvo una sesion
ordinaria el 26 de noviembre y dos informativas el 8 de febrero y el 2 de abril de dicha anualidad. En
lo que va corrido el 2025 se ha realizado una sesion ordinaria el 12 de marzo. Se anexa lo indicado
en la carpeta Anexo No 6.

Respecto a los listados de asistencia, contienen datos sensibles protegidos por la ley HABEAS
DATA,; en el llamado de asistencia reflejado en las actas se referencian los asistentes.

b. Por sesién, senale los principales compromisos y avances de cumplimiento
respectivos.

Respuesta:

e Primera sesion 2025:
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Compromisos Nombre responsable Entidad Fecha de cumplimiento.
1 Envio del acta|Secretaria Técnica IDPYBA Antes  del  siguiente
de diciembre CDPYBA

2024

c. Programacion de sesiones periodo junio-diciembre 2025.
Respuesta:

¢ Miércoles 25 de junio.

e Miércoles 27 de agosto.

e Miércoles 29 de octubre.

e Miércoles 10 de diciembre.

d. ¢Cémo ha sido la articulaciéon con el IDPAC para la seleccion de delegados de
organizaciones, fundaciones, colectivos o grupos que tengan relacion con el sector
de la proteccion y bienestar animal?. Actualmente, ; Quiénes conforman el Consejo
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal?

Respuesta: La articulacion con el IDPAC para la eleccion de los cuatro delegados o representantes
por las organizaciones, fundaciones, colectivos o grupos que tengan relacion con el sector de la
proteccion y bienestar animal se ha desarrollado conforme a las competencias que establece el
Acuerdo 524 de 2016 especificamente en su articulo 4, que sefala que estos cuatro delegados
deben ser elegidos mediante un proceso publico, democratico y publicitado determinado por dicha
entidad.

Desde el IDPYBA se ha venido trabajando de manera articulada con el IDPAC acompafiando la
estructuracion del mecanismo de eleccién del Consejo Distrital de Proteccién y Bienestar Animal.
Este trabajo permitio la expedicién de la Resolucién 163 de 2025, que reglamenta la eleccion de los
cuatro delegados o representantes de las organizaciones, fundaciones, colectivos o grupos del
sector animalista y un representante de las organizaciones o agremiaciones de comerciantes de
Bogot4: esto en el marco de la jornada Unica de Eleccion Ciudadana JUEC del Decreto 606 de 2023.

Adicionalmente en el marco de la articulacion con el IDPAC se participo activamente en la instalacion
del Puesto de Mando Unificado del proceso de la Jornada Unica de Eleccién Ciudadana, con el fin
de asegurar un trabajo mancomunado efectivo durante las etapas de inscripcion y votacion.

Finalmente como parte fundamental de las acciones de articulacion entre el IDPYBA y el IDPAC, se
realiz6 un proceso de capacitacion dirigido a los enlaces de participacion del instituto, con el
propoésito de garantizar la implementacién exitosa del mecanismo de eleccion que se establecio. Esta
capacitacion abordé aspectos importantes del desarrollo del proceso, profundizando en el manejo
de la plataforma VOTEC como herramienta tecnolégica Unica para el registro de candidatos(as) y
Votantes.

La conformacion del CDPYBA se encuentra de la siguiente manera hasta marzo del 2025.
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Laura Vivian Idrobo Delegado Alcaldia Mayor IDPYBA
Arévalo
Diego Figueroa Guerra Delegado Secretaria Distrital SDG

de Gobierno
Juliana Barrientos Delegado Secretaria Distrital SDA

de Ambiente
Milena Alarcén Delegado Secretaria Distrital SDDE

de Desarrollo Econémico
Diana Sofia Rios Delegado Secretaria Distrital SDS
Oliveros de Salud
Martha Elmy Delegado Instituto Distrital IDPAC
Nifo. de Participacion y accion

Comunal
César Roa Representante Alcaldia Alcaldia Local de

Local de Usaquén

Usaquén.

Catalina Rivera

Representante Alcaldia
Local de Chapinero

Alcaldia Local de
Chapinero

Carolina Representante Alcaldia Alcaldia Local de
Villalobos Local de Santa Fe Santa Fe
Ximena Conto Representante Alcaldia local | Alcaldia Local
de San Cristobal PYBA San
Cristébal

Alexandra Pava

Representante Alcaldia
Local de Usme

Alcaldia Local de
Usme

Angélica Prada

Representante Alcaldia
Local Tunjuelito

Alcaldia Local PYBA

Tunjuelitc

Nathalie Tequia y Sandra
Mora

Representante Alcaldia
Local Bosa

Alcaldia Local Bosa

Sandra Lorena Joya

Representante Alcaldia
Local Kennedy

Alcaldia Local de
Kennedy

Lisksbeth Guzman

Representante Alcaldia
Local de Fontibén

Alcaldia Local de
Fontibén

Luisa Maria Hernandez

Representante Alcaldia
Local de Engativa

Alcaldia Local de
Engativa

Roger Quintero

Representante Consejo
Local PYBA de Suba

CLPYBA Suba

Margarita Mayorga

Representante Alcaldia
de Barrios Unidos

Alcaldia Local de
Barrios Unidos

Juan David Becerra

Representante Alcaldia de
Teusaquillo

Alcaldia Local de
Teusaquillo
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Camila Aguilar

Representante Alcaldia de

Alcaldia Local los

Los Martires Martires
Representante Alcaldia de Consejo Local
Antonio Narifio PYBA Antonio
Narifio
Silvia Pineda Representante Consejo Alcaldia Local de
Local Puente Aranda Puente Aranda
Joel Piragua Representante Alcaldia Alcaldia Local de

Local de la Candelaria

Candelaria

Norbey Gomez

Representante Consejo
Local PYBA de Rafael Uribe
Uribe

Alcaldia Local de Rafael
Uribe Uribe

Ana Marina Rodriguez
Prieto

Representante Alcaldia
Local de Ciudad Bolivar

Alcaldia Local de
Ciudad Bolivar

Oscar Barajas

Representante Alcaldia

Alcaldia Local de

Local de Sumapaz Sumapaz
Ana Maria Representante Distrital
Hinestrosa Villa del IDPYBA IDPYBA

Representantes por las
organizaciones,
fundaciones y colectivos

Representantes por las
organizaciones,
fundaciones y colectivos

Representantes por las
organizaciones, fundaciones
y colectivos.

Representantes por las
organizaciones,
fundaciones y colectivos.

Un (1) delegado o
representante por las
organizaciones

o Agremiaciones

13. Desde el Concejo y nuestra funciéon en gestién normativa, senale dos temas que
considere importantes para mejorar la proteccioén y el bienestar en el Distrito.

Respuesta: En el marco del cumplimiento de la misién y competencias atribuidas a este instituto
por el Decreto Distrital 546 de 2016 se han identificado las siguientes prcblematicas que
consideramos importante abordar, de cara a mejorar y garantizar la proteccion y el bienestar animal

en el Distrito:
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Casas PYBA en las localidades de la Ciudad.

Convivencia responsable de animales de compafia y su adecuada identificacion

(unificacion de fuentes de registro de microchips) cen el propésito de prevenir el

abandono y facilitar la identificacién de su propietario o responsable.

c. Regulacién del transporte de animales en servicio publice (lo faculta directamente la Ley
1801 de 2016).

d. Regulacién sobre temas de compraventa de animales en locales comerciales de la

ciudad.

oo

14. En el marco de /o ejecutado en el Plan de Desarrollo “Bogota camina segura” realice
un informe sobre la ejecucion técnica, financiera, operativa de la meta: Implementar
1 estrategia de inspeccion y vigilancia, en proteccién y bienestar animal a los
prestadores de servicios para y con los animales. Adicional, sirvase informar:

a. Adjuntar los protocolos adoptados por la entidad para las visitas y atencion de casos
en prestadores de servicios.

Respuesta: En el marco de la implementacién de la estrategia de Regulaciéon en proteccion y
bienestar animal dirigida a los prestadores de servicios, se vienen adelantando actividades
orientadas a la actualizacion y formulaciéon de documentos técnices que definan las condiciones
minimas de bienestar animal para el desarrollo de dichas actividades.

Este proceso ha sido incluido dentro de la programacién mediante la proyeccion de productos
especificos; es necesaric comprender que estos ejercicios son pioneros a nivel nacional por lo cual
se requiere un enfoque riguroso y especializado. La elaboracion de estos documentos demanda un
proceso de investigacion técnica fundamentada en la recoleccion y analisis de informacion precisa,
asi como en la articulacion de actores interinstitucionales y multisectoriales cuya participacion es
clave para consolidar el resultado final.

En este orden de ideas, se describe a continuacioén los productos programados a la fecha y su estado

actual de ejecucion:

Tabla: Protocolos técnicos en desarrollo y/o actualizacion

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal —
IDPYBA, en articulaciéon con el Instituto de Proteccion y
Bienestar Animal de Cundinamarca — IPYBAC adelanté

Protocolo  Técnico  de la elaboracién del proyecto de protocolo en el marco de
Condiciones de Bienestar sus competencias legales y misionales. Dicho
4 | Animal para la Prestacion documento ha incorporado los ajustes requeridos en
de Servicio de Colegios, virtud del primer concepto técnico emitido por la Oficina
Guarderias y  Hoteles Asesora Juridica del IDPYBA, asi como la armonizacion
Caninos normativa con lo dispuesto en la Ley 2455 de 2025 - Ley

Angel. En la actualidad, el proyecto se encuentra a la
espera del proceso de conciliacién y promulgacion de la
‘Ley Kiara", con el fin de garantizar la coherencia
normativa y técnica del texto final. Una vez culminado
este proceso el documento sera remitido nuevamente a
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la Oficina Juridica del IDPYBA para la correspondiente
revisién y emision de un segundo concepto técnico que
permita su publicacion oficial.

Anexo Técnico Buenas
Practicas de
2 | Comercializacion y Manejo
de Peces Ornamentales en
el Distrito Capital.

En la presente vigencia el Instituto Distrital de Proteccién
y Bienestar Animal — IDPYBA ha iniciado la formulacion
del documento técnico que establecera los lineamientos
generales en materia de bienestar animal aplicables a
peces ornamentales destinados a actividades de
comercializacion.  Actualmente el documento se
encuentra en fase de proyeccion de una nueva
propuesta técnica. En el marco de este proceso se han
adelantado consultas con especialistas en acuicultura y
con la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca -
AUNAP con el propésito de conformar mesas técnicas
interinstitucionales que permitan aportar insumos
técnicos y regulatorios para la estructuracion de un
instrumento normativo sélido. Adicionalmente se ha
fortalecido la base bibliografica y documental, con el fin
de consolidar un estado del arte robusto que permita
abordar de manera técnica y fundamentada esta
tematica emergente en el campo del bienestar animai.

Revisién y actualizacion de
3 | documento: Paseadores
Caninos

En cumplimiento de las funciones asignadas al Instituto
Distrital de Proteccién y Bienestar Animal — IDPYBA se
ha adelantado la elaboracién de la propuesta preliminar
del documento de actualizacion de la Resolucion 061 de
2019. Actualmente dicho proyecto se encuentra en
etapa de espera respecto al proceso de conciliacion y
promulgacién de la “Ley Kiara”, con el propdsito de
asegurar la debida armonizacién normativa y técnica del
articulado. Una vez surtido este tramite legislativo, la
propuesta sera sometida a revision por parte de la
Oficina Juridica del IDPYBA, a efectos de que se emita
el concepto técnico correspondiente conforme a los
lineamientos legales vigentes.

Protocolo  Técnico de
Condiciones de Bienestar

En el marco del proceso de construccion del documento
preliminar se han adelantado mesas de trabajo con el
Consejo Profesional de Medicina Veterinaria y de
Zootecnia de Colombia (COMVEZCOL) con el objetivo
de revisar y articular el contenido normativo con el

4 para Servicios Veterinarios proyecto que dicha entidad ha venido desarrollando en
(nombre temporal) relacion con la regulacion de los prestadores de servicios

veterinarios en el pais. De manera complementaria se
han iniciado acercamientos institucionales con
organizaciones gremiales del sector tales como la
Asociacion Colombiana de Médicos Veterinarios
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Dedicados a la Clinica de Pequefios Animales (VEPA),
la Asociacion Colombiana de Médicos Veterinarios y
Zootecnistas (ACOVEZ), y la Asociacién Nacional de
Médicos Veterinarios de Colombia (AMEVEC), con el fin
de garantizar un proceso participativo, técnicamente
robusto y representativo del ejercicio profesional en el
ambito clinico-veterinario.

Protocolo  Técnico de
Condiciones de Bienestar
8 Para Servicios de Crianza
de Animales Domeésticos -
Caninos (hombre temporal)

En el marco del proceso de construccion del documento
preliminar se ha venido adelantando la revision del
marco normativo comparado aplicable a la cria de
animales de comparfia, con especial énfasis en
estandares internacionales en materia de bienestar
animal y regulacion de criadores. De manera paralela se
han iniciado mesas de trabajo con la Asociacién Club
Canino Colombiano (ACCC), como actor representativo
del sector, con el fin de incorporar aportes técnicos y
gremiales en la formulacién del documento. Asimismo,
se encuentra en consolidacién una base de datos de
criadores de caninos legalmente constituidos en el
Distrito Capital, a efectos de fortalecer el procesc de
diagnostico, trazabilidad y caracterizacién de dichos
actores dentro del marco regulatorio propuesto.

Fuente: Subdireccion de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento

b. ¢Cuantas visitas a establecimientos y prestadores ha realizado el equipo de la SCGC
en el marco del actual Plan de Desarrollo? Discrimine por localidades.

Respuesta: En el marco del Plan de Desarrollo actual se han realizado 267 visitas de inspeccion y
vigilancia a prestadores de servicios para y con animales mediante visitas institucionales y

multidisciplinarias.

Tabla: Relacién de visitas de IV por localidades.

No Localidad Numero de visitas

1 Usaquén 33

2 Chapinero 23

3 Santa fe 15

4 San Cristébal 9

5 Usme 1

6 Tunjuelito 5

7 Bosa 11

8 Kennedy 23

9 Fontibdn 15

10 Engativa 25
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11 Suba 31
12 Barrios unidos 4
13 Teusaquillo 39
14 Los Martires 4
15 Antonio Narifio 5
16 Puente Aranda 5
17 Candelaria 7
18 Rafael Uribe Uribe 5
19 Ciudad Bolivar 7
20 Sumapaz 0
TOTAL 267

Fuente: Subdireccién de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento

¢. ¢Coémo se articulan con el programa del Escuadrén anti crueldad? ;Cuantas visitan
han realizado juntos estos dos equipos?

Respuesta: El IDPYBA en atenciéon a sus requerimientos procura proporcionar una respuesta
institucional integral ante las situaciones que involucran presuntas afectaciones en las condiciones
de bienestar de los animales. En aquellos casos especificos que se superan las competencias del
equipo de Inspeccién y Vigilancia a prestadores de servicios para y con animales, se realiza
articulacion con el equipo misional del Escuadrén Anticrueldad.

Esta coordinacion se activa conforme a las necesidades particulares de cada uno de los casos que
ingresa a la entidad especialmente cuando existe un posible riesgo de presunto maltrato y/o crueldad
animal, debido a que el equipo misional de Escuadron Anticrueldad que se encarga de la emision de
los conceptos técnicos que permiten los tramites respectivos con las autoridades competentes para
el cumplimiento de la normativa vigente para este delito.

En este orden de ideas el equipo de Inspeccién y Vigilancia analiza los posibles factores de riesgo
de los casos particulares y solicita el acompafiamiento para efectuar las visitas correspondientes,
entendiendo que el caracter de la estrategia de Regulacion tiene una linea de accion preventiva y su
objetivo es el de minimizar la materializacién de este tipo de delitos, por lo cual los equipos misionales
trabajan de forma articulada y a corte de abril de 2025 se han realizado 65 visitas en conjunto.

d. ¢En qué consiste el redisefio de esta estrategia? ;Cuéles son las oportunidades de
mejora?

Respuesta: El redisefio de la estrategia de Regulacion en proteccion y bienestar animal ha
consistido principalmente en su fortalecimiento institucional mediante la asignacion de recursos
presupuestales lo cual ha permitido una implementacién méas efectiva y sostenida de sus
componentes clave. A diferencia del anterior plan de desarrollo donde las actividades asociadas a
la generacion de normativa y visitas de inspeccion y vigilancia no contaban con respaldo dentro del
proyecto de inversion anterior, lo cual limitaba su capacidad operativa y su posibilidad de expansion,
en el actual marco de planificacién se reconoce como una estrategia integral mediante tres lineas
de accioén. Estas tres lineas incluyen la generacion de normativa técnica, la respectiva socializacion
con los actores del sector y la verificacion de su cumplimiento a través de actividades de inspeccién
y vigilancia.
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En este proceso se ha incorporado el enfoque técnico de la Ciencia del Bienestar Animal, a través
de la estandarizacion de condiciones basadas en los cinco dominios que lo componen: Nutricion,
Salud, Entorno (medio ambiente y confort), Comportamiento, y Estado emocional o mental. Como
parte de este fortalecimiento se realizé una apuesta por la ampliacion del talento humano pasando
de tres (3) personas en la vigencia anterior a una proyeccion de veintitrés (23) profesionales y
técnicos para la vigencia 2025 con el fin de desarrollar las actividades previstas en las lineas de
accion de proteccion y bienestar animal (elaboracién de normativa técnica, actividades de
apropiacion del conocimiento, visitas de inspeccion y vigilancia).

Las oportunidades de mejora identificadas en este proceso consisten en el fortalecimiento de la
implementacion de procesos organizativos, garantizando la continuidad y seguimiento de las
acciones necesarias para el desarrollo de las acciones del area. Para ello se fortalecié el equipo
encargado de proyectar y actualizar los documentos que establecen las directrices técnicas para la
ejecucion de actividades con y para animales sobre las que se tienen competencia. Adicionalmente
se ha buscado el fortalecimiento de las actividades de apropiacion de conocimiento hacia los grupos
de interés aumentando la frecuencia de las capacitaciones para lograr un impacto significativo.
Finalmente se ha robustecido la capacidad de articulacién intra e interinstitucional para dar respuesta
operativa adecuada en el marco de las visitas realizadas a los establecimientos.

e. Desde la gestion contractual del talento humano que atiende labores de inspeccién y
vigilancia en la SCGC informe:

Respuesta: Mediante Anexo No 7 se adjunta la informacion solicitada.

15. La Oficina Juridica del IDPYBA ha mostrado informaciéon relevante sobre la
orientacion juridica gratuita y especializada a la ciudadania.

a. ¢De qué manera, desde el Concejo se puede apoyar y fortalecer la gestion realizada?

Respuesta: Dado el alcance y necesidades de la ciudadania, es de gran ayuda por parte de cada
uno de los concejales la difusion del servicio que presta el Centro de Atencién Juridica.

El Centro brinda orientacion juridica especializada sobre situaciones o conflictos que involucren
animales en todo el pais, siendo un espacio gratuito y abierto a toda la ciudadania. Para acceder a
este  servicio, la ciudadania puede ingresar a nuestra sede electronica
https://www.animalesbog.gov.co, seleccionar la pestafia de Atencién y Servicios a la ciudadania y
dar clic en la opcion Centro de Atencion Juridica alli en el boton de abajo podrén escoger la
modalidad, fecha y hora en la que quiera ser atendida y diligenciar el formulario. A vuelta de correo
recibira la confirmacién de la cita y/o el enlace de conexion. Los horarios disponibles de atencion
son: de lunes a jueves, de 8 a.m. a 11 am. (inicia la Gltima asesoria), y de 2 a 4 p.m. (inicia la ultima
asesoria). La conexidn se realiza a través de Microsoft Teams.

b. Teniendo en cuenta que el 28% de las consultas realizadas por la ciudadania son
sobre conflictos de propiedad horizontal que involucran animales, seguido de
situaciones por convivencia vecinal. ; Desde la subdirecciéon de Cultura Ciudadana y
Gestion del Conocimiento qué se esta haciendo en territorio y con las comunidades
para generar mayor incidencia en bienestar animal? ;Cuantas reuniones de
sensibilizacion, educacion en propiedad horizontal han realizado en el presente Plan
de Desarrollo?

Respuesta: Desde el ejercicio de orientacion juridica especializada que realiza el Centro de
Atencion Juridica de la Oficina Juridica donde se ha identificado esa alta demanda de consultas
relacionadas con conflictos de convivencia en propiedad horizontal, esta oficina ha remitido oficios
pedagogicos dirigidos a las administraciones de dichos casos con el fin de orientarles sobre el marco

normativo de proteccion animal vigente, cdmo armonizarlo con los manuales de convivencia y asi
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mismo optimizar los canales de didlogo y tramite de conflictos dentro de la misma propiedad
horizontal, entre otros temas de su interés dependiendo el caso particular consultado por la
ciudadania.

Desde el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal se desarrolla una estrategia llamada
“Copropiedad y Convivencia Vecino Zoolidario” para promover la convivencia responsable con
animales de compafiia en propiedad horizontal, esto fundamentado en el marco normativo y
enfocado en la construccion de una sana convivencia pacifica entre residentes con y sin animales
de compaiiia.

A través de esta estrategia se desarrollan charlas participativas y pedagégicas que abordan los
aspectos clave de la relaciéon entre tenedores de animales y comunidades residentes en propiedad
horizontal, con especial énfasis en el cumplimiento de la Sentencia T-155 de 2012 de la Corte
Constitucional, la Ley 1801 de 2016 Co6digo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, la Ley
675 de 2001 de Régimen de Propiedad Horizontal y Ley 1774 de 2016. Estas charlas explican
detalladamente el alcance de las facultades de las asambleas de copropietarios y los deberes y
derechos de los tenedores de animales de compafiia.

La estrategia busca también promover practicas concretas de convivencia arménica, como la
recolecciéon adecuada de excretas, el uso correa o trailla en las areas comunes, no permitir que los
animales de companfiia escarben o esparzan basura en las zonas comunes y el cumplimiento de las
medidas para la tenencia de animales de manejo especial segun la normativa vigente. Se fomenta
ademas el didlogo como mecanismo principal para la resolucién de conflictos.

Durante el 2024 en la estrategia de “Vecino Zoolidario”, se realizaron 10 capacitaciones con la
participacién de 112 personas en 6 localidades (Teusaquillo, Usaquén, Bosa, Ciudad Bolivar,
Kennedy y Fontibén). Ademas se llevaron a cabo 28 intervenciones: 22 charlas presenciales, 6
virtuales y una visita del programa de Copropiedad y Convivencia logrando vincular a 187 personas.

Asi mismo durante el 2025 se han realizado de 13 charlas presenciales y 3 virtuales en 10 localidades
(Chapinero, San Cristébal, Bosa, Kennedy, Fontib6n, Engativa, Suba, Teusaquillo, Los martires y
Ciudad Bolivar) se logro la vinculaciéon de 231 ciudadanas y ciudadanos (62 en enero, 2 en febrero,
104 en marzo y 63 en abril).

En el segundo semestre del presente afio fortaleceremos la estrategia a partir de una presencia mas
cercana a propiedad horizontal en las localidades.

16. Continuamente son allegadas denuncias de ciudadanos que dicen no lograr
comunicacién con el IDPYBA por el canal telefénico para reportar casos de urgencia
o maltrato animal (Linea 601 439 98 01, 123).

Respuesta: A la fecha la linea unica contra el maltrato animal se encuentra funcionandc y prestando
el servicio para la ciudadania, sin embargo en cada llamada es importante obtener la mayor cantidad
de informacién posible asociada al caso de presunto maltrato animal y corroborar la direccion exacta,
entre otros aspectos de caracter relevante, para la atencion integral del caso, por lo cual en algunas
ocasiones se encuentran las lineas ocupadas.

a. Conforme a la respuesta de la proposicién 100-2025 ;Por qué la linea de atencién
telefénica tiene un horario y no se incluye atencion los fines de semana o en
horario nocturno?

Respuesta: La linea de atencion del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA)
opera actualmente en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes, de acuerdo con la
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estructura administrativa y operativa definida para la prestacion del servicio. Esta decision se
fundamenta en las siguientes razones:

e EI IDPYBA cuenta con un equipo técnico y operativo limitado y su distribucion responde a un
esquema laboral que se ajusta al horario estadndar de la administracion publica.

e El analisis de los reportes y solicitudes ciudadanas evidencia que la mayoria de las llamadas se
concentran dentro del horario habil. Aunque existen casos fuera de este rango, la demanda no
justifica aun una ampliacion de la cobertura que represente un cambio estructural def modelo de
atencion.

e Aunque la linea telefénica tiene un horario establecido, la ciudadania cuenta con otros canales
digitales para registrar solicitudes o reportes (correo electrénico institucional, Bogoté Te Escucha
y las redes sociales) los cuales son gestionados al dia siguiente habil.

e Aun asi entendemos la importancia de garantizar atencion oportuna en casos de urgencias para
lo cual se establece la Linea Unica de Emergencias 123 y/o la linea Contra el Maltrato Animal
que tiene un horario de atencién mas amplio incluyendo los fines de semana.

b. ¢Cual es la estrategia de mejora para que los ciudadanos puedan comunicarse
efectivamente?

Respuesta: Respecto a estrategia de mejora para lograr una comunicaciéon mas efectiva, nos
permitimos informarle que actualmente se esta implementando un plan integral orientado a optimizar
los canales de atencion y garantizar una mayor accesibilidad, oportunidad y calidad en la respuesta
ciudadana. Esta estrategia contempla las siguientes lineas de accion:

1. Ampliacion de canales de atencion

Adicionalmente a los canales existentes se implementara un chat bot web y WhatsApp para que los
ciudadanos accedan desde la sede electronica para aumentar la cobertura de autogestion y disminuir
interacciones no atendidas debido a la congestién del canal telefénico. Se espera que se aumente
la satisfaccion del ciudadano al proveerle mas canales de servicio y autogestién que estaran
disponibles 24/7 con tecnologias de asistentes virtuales inteligentes permitiendo tener respuestas
claras y oportunas en los servicios que mas requieren del instituto.

2 Modernizacion y fortalecimiento del sistema de atencion telefonica:

Se realizara una modernizacién del sistema telefénico a tecnologias en nube para incorporar
servicios de un sistema IVR (respuesta interactiva de voz} que permita una derivacién mas rapida
segun el tipo de solicitud, reduciendo tiempos de espera y evitando congestion en la linea y se
integrara una tecnologia especializada para centros de atencién tipo omnicanal para gestionar, hacer
seguimiento y monitorear el servicio al ciudadano de forma integral.

3. Monitoreo y analisis de la experiencia ciudadana:

Se implementaran tecnologias de control, seguimiento y menitoreo continuo y cercano al tiempo real
de la operacion de los canales de servicio y de las personas encargadas de su operacion y atencion.
Con esto se obtendran métricas relevantes (tiempos de espera, llamadas en cola, abandono) y a
través de encuestas y analisis de quejas para medir la experiencia y satisfaccion ciudadana. Lo
anterior permitira tener datos y estadisticas del servicio que permitan un mejor entendimiento del
comportamiento y satisfaccion de los ciudadanos al interactuar con los canales de servicio, identificar
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oportunidades de mejorar y tener mejor toma de decisién basados en evidencias e informacién sobre
las acciones de fortalecimiento y mejora de la operacion de servicio al ciudadano.

c. Conforme a la gestién contractual del talento humano que conforma el equipo de
enlace y atencion telefonica informe con corte al 30 de abril:

Respuesta: Con relaciéon al grupo enlace con la Linea Unica Contra el Maltrato, el equipo que
responde el PBX de atencién al ciudadano, en el Anexo No. 8 se presenta la matriz con la
informacién solicitada.

d. Anexe reporte del funcionamiento de los canales habilitados de atencién en el
2025, corte 30 de abril.

Respuesta: Durante el periodo del 1 de enero al 30 de abril de 2025 se realizaron un total de 10.039
atenciones a ciudadanos que requirieran orientaciéon para acceder a tramites y servicics del IDPYBA
a través de los canales de atencion habilitados, asi mismo se gestionaron 5.204 peticiones conforme
a la normatividad vigente. ‘

CANAL ATENCIONES PQRSD
PRESENCIAL 1.974 659
TELEFONICO 6.520 1.078
VIRTUAL 1.545 3.467
TOTAL 10.039 5.204

Fuente: base de datos de Servicio al ciudadano 2025

17. Es repetitiva la acumulacioén de cientos de casos por presunto maltrato animal en el
programa del Escuadron. Esta administracion ;Qué estrategia propone para mejorar
la respuesta institucional frente a las denuncias ciudadanas en este programa?

Respuesta:

Actualmente el programa del Escuadron Anticrueldad cuenta con un total de 16 medicos
veterinarios, un bidlogo, un abogado, 4 técnicos administrativos, un profesional administrativo y un
auxiliar veterinario para atender los casos de presunto maltrato animal reportados por la ciudadania.

Considerando la alta demanda de reportes direccionados a este programa, desde el inicio de esta
Administracion se ha venido trabajando en el fortalecimiento de la articulacién intersectorial e
interinstitucional con otras entidades, tales como policia e inspectores, que permitan al Distrito
brindar una mayor capacidad de atencién oportuna e integral a los animales victimas de presunto
maltrato en las 20 localidades de la ciudad.

Asi mismo esta Administracion se encuentra trabajando en la creacion e implementacion de un
modelo operativo que permita al instituto aumentar la capacidad de recepcion y alojamiento de
animales rescatados de situaciones de crueldad animal, asi como mejorar los tiempos de respuesta
en via.

18. Sobre el Sello Zoolidario informe lo siguiente:
a. Avances del Sello Zoolidario en la vigencia 2025.

Respuesta: Durante los meses transcurridos del afio en curso los avances del Sello Zoolidario se
han centrado principalmente en la organizacién y planificacion de la ceremonia de entrega de
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reconocimientos a las organizaciones seleccionadas en la ultima sesion del Comité adelantado el 9
de diciembre del 2024. Ademas se ha iniciado el proceso de reestructuracién de la resolucion y del
procedimiento del Sello en colaboracion con la Oficina Juridica siguiendo las directrices establecidas
por el Comité con el objetivo de realizar un relanzamiento efectivo del programa.

b. ¢Qué organizaciones, entidades, instituciones, empresas, establecimientos
de comercio y servicios cuentan con este reconocimiento?. Indique, el ano en
que fue otorgado y las fechas en las cuales se les ha hecho seguimiento y
evaluacion.

Respuesta: Actualmente ninguna organizacion, entidad, institucion, empresa o establecimiento de
comercio y/o servicios cuenta con el reconocimiento vigente del Sello Zoolidario. Es importante
sefialar que los ultimos sellos otorgados se realizaron bajo la Resolucion 045 y la 162 del 2019, la
cual fue reemplazada por la Resolucion 280 de 2022. Por lo tanto no existen seguimientos ni
evaluaciones posteriores a esa derogacion que correspondan a reconocimientos vigentes.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de las Ultimas organizaciones que recibieron el sello:

SOLICITANTE CATEGORIA DEL FECHA DE ENTREGA
SELLO
|.E.D Arborizadora Alta Huella Oro 29 de marzo de 2023
Inversiones Raza Huella Oro 29 de marzo de 2023
Vecol S.A. Huella Oro 29 de marzo de 2023
|.E.D Carlos Pizarro Le6n Huella Oro 30 de marzo de 2023
Gbémez
Hook Studio 8 LTDA Huella Oro 30 de marzo de 2023
Fundacion Opam Huella Oro 29 de marzo de 2023

c. Adjuntar procedimiento adoptado por la entidad para otorgar el Sello
Zoolidario.

Respuesta: De acuerdo con su solicitud adjunto el procedimiento adoptado por la entidad para
otorgar el Sello Zoolidario. Lo anterior mediante Anexo No 9.

d. Actualmente, ;Cual es la duracion una vez otorgado el Sello Zoolidario?

Respuesta: Actualmente la duracion del Sello Zoolidario una vez otorgado es de un (1) afio. Este
periodo comienza a contar desde la fecha en que se otorga el Sello. Es importante destacar que
este tiempo puede prorrogarse mediante la renovacién del Sello Zoolidario de acuerdo con lo
establecido en la normativa correspondiente.

19. En el 2025, ; Cuantos son los voluntarios activos del IDPYBA? Adjunte base de datos.
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Respuesta: Para 2025 se cuenta con un total de 100 voluntarios activos, estos hacen parte de las
personas formadas a través del Voluntariado Organizacional en Proteccion y Bienestar Animal que
se implementa en tres Universidades de Bogota. A la fecha nos hemos articulado a través de
alianzas estratégicas con la Universidad Agraria, Universidad Sergio Arboleda y la Escuela de
Administracion de Negocios (EAN).

Respecto a la base de datos solicitada nos permitimos informar que de acuerdo con la ley de Habeas
Data en Colombia, este tipo de informacién es considerada dentro de la categoria datos sensibles;
por lo tanto, esta informaciéon no puede ser compartida sin el consentimiento del titular de los datos.

20. ;Cuales son los colegios que estan llevando a cabo servicio social en PYBA?.
Adjunte localidad, nombre del colegio e informacién de contacto o referente en el
tema. Convenio.

Respuesta: Actualmente el Programa de Servicio Social Estudiantil Obligatorio cuenta con la
participacion y formalizacion del proceso de inscripcion de 150 estudiantes pertenecientes a 31
instituciones educativas publicas y privadas ubicadas en 15 localidades de la ciudad las cuales se
relacionan a continuacion:

Tabla. Instituciones educativas vinculadas al programa de SSEO en la vigencia 2025

Colegio Argelia Bo; i 2

Colegio Nuestra Sefora del Nazareth Bosa
Gimnasio Santa Rocio Bosa 2
Colegio Jordan de Sajonia Chapinero 13
Colegio Paraiso Mirador JM-JT Ciudad Bolivar 21
Colegio Pasquilla ! Ciudad Bolivar 8
Colegio Elisa Borrero Engativa :
Colegio Lucila Rubio de Laverde Engativa 19
Colegio Virgen de la Pefa Engativa 1
Liceo Gran Virrey Engativa 1
Instituto Tecnolégico del Sur Kennedy 2
Liceo Mayor Andino | Kennedy 16
Centro Educativo Libertad La Candelaria 6
Colegio Técnico Menorah IED Los Martires 1
Colegio ETITC ~ Los Martires 2
Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento . Puente Aranda 1
Colegio Pascal Nueva Visién Puente Aranda 1
Colegio Alejandro Obregén Rafael Uribe 6
Colegio Nuestra Seifiora de la sabiduria Rafael Uribe 5
Ademar Rojas Plazas IED San Cristobal 1
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Colegio Nuevo Campestre Suba 5
Colegio San José del Juncal Suba 2
Liceo Colombia Suba 2
Colegio Campestre Jaime Garzén Sumapaz 11
Colegio Nuestra Sefora del Pilar Teusaquillo 2
Gimnasio Antonio Narifio Teusaquillo 1
Colegio Virtual Siglo XXI Teusaquillo 1
Colegio Montehelena Ciclos Teusaquillo 1
Colegio San Benito Abad Tunjuelito 5
Escuela Pedagégica Experimental Usaquén 5
Colegio Santo Tomas de Aquino Usaquén 1
TOTAL 150

Fuente: Subdireccion de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento

Como parte de las acciones del ambito educativo que implementa la Subdireccion de Cultura
Ciudadana y Gestion del Conocimiento en el marco de la implementacion de la estrategia de
sensibilizacion, educacion y formacién en proteccion y bienestar animal se encuentra el Programa
de Servicio Social Estudiantil Obligatorio. Este programa representa una apuesta formativa y
experiencial dirigida a estudiantes de grados noveno, décimo y once de instituciones educativas
publicas y privadas con el proposito de convertirse en la fuente de construccion del conocimiento y
reconocimiento de las problematicas relacionadas con los animales y el disefio de posibles
soluciones a las mismas. De esta manera se busca permitir a los estudiantes un abordaje comunitario
en escenarios presenciales y virtuales en sinergia con la comunidad educativa y la institucionalidad.

Se puede contactar a través del correo institucional sseo@animalesbog.gov.co con la profesional
del area de Cultura Ciudadana que se encuentra a cargo de liderar el programa y realizar el
seguimiento periédico a la implementacion de las acciones desarrolladas por el equipo de tutores y
tutoras de cada institucion y grupo de estudiantes.

21. El Instituto:

a. ¢Ha participado y de qué manera en la conformacién o creacion de las Casas
PYBA de las localidades?

Respuesta: El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal como entidad lider en la
proteccion y bienestar animal en el Distrito, es la responsable de generar los lineamientos y
protocolos técnicos que deben ser considerados por los Fondos de Desarrollo Local para la
adecuada implementacion y desarrollo de las Casas PYBA.

En este sentido la entidad ha emitido concepto técnico favorable a los proyectos relacionados con
las Casas PYBA. Se ha establecido que las Casas PYBA son espacios concebidos para la valoracién
primaria de animales de compariia con el objetivo principal de brindar atencién a canincs y felinos
en condicion de vulnerabilidad y sin acceso a atencién primaria médico veterinaria siempre y cuando
presenten una condicion de salud que no constituya una urgencia vital ni ponga en peligro inminente
su vida.
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En estos espacios se ofreceran servicios de valoracion médica veterinaria inicial, implantacién de
microchip de identificacién, administracion de medicacion en los casos que lo requieran y la emisién
de férmulas médicas y/o recomendaciones especificas segun la evaluacion de cada animal.

b. ¢Ha participado en la creaciéon o conceptualizacion de las Unidades maéviles
veterinarias de las localidades?

Respuesta: La participacion del IDPYBA en el marco de los presupuestos participativos y conforme
al Decreto 495 de 2023 que reglamenta el articulo 66 del Acuerdo Distrital 878 de 2023, se limita a
la definicién de lineamientos técnicos para los protocolos de esterilizacién quirtrgica de caninos y
felinos vulnerables y de estratos 1, 2 y 3 que acceden a los servicios gratuitos financiados por los
Fondos de Desarrollo Local. Estos lineamientos se establecen en el documento de criterios de
viabilidad y elegibilidad dentro del marco de los presupuestos participativos.

Es fundamental aclarar que el IDPYBA no emite conceptos relacionados con temas presupuestales.
Las alcaldias locales gozan de autonomia en la destinacion de sus recursos y las directrices
estratégicas para las inversiones en los Planes de Desarrollo Local (PDL) son definidas por la
Secretaria Distrital de Planeacion y la Secretaria Distrital de Hacienda. A la fecha nos encontramos
trabajando con la Secretaria de Gobierno en esquemas de articulacién que permitan al IDPYBA
general criterios técnicos para mas lineas y proyectos PYBA locales.

c. ¢Continto apoyando con atencion veterinaria, insumos, alimento, en el Hogar
de paso de Carreteros con animales de compaiia, trabajo articulado con
Integracion Social?

Respuesta: Si, se continud apoyando con atencién veterinaria, insumos y alimento en el Hogar de
Paso de Carreteros en estrecha articulacion con Integracion Social. Desde 2019 el Instituto Distrital
de Proteccién y Bienestar Animal, a través de la estrategia Huellitas de la Calle, ha trabajado en
conjunto con Integracién Social para el funcionamiento de los hogares de paso en Martires, Barrio
La Favorita y posteriormente en Bakata, en Puente Aranda.

En estos espacios se brindan servicios de sensibilizacién, educacién y formacién tanto a los
ciudadanos habitantes de calle como a los colaboradores y contratistas. Adicionalmente se realizan
brigadas médicas que incluyen vacunacién, esterilizacion, desparasitaciéon, consultas etolégicas y
jornadas en territorio, donde se entregan insumos como bebederos, comederos, correas, pecheras
y alimentos, donados por empresas aliadas segtin las necesidades observadas.

Por otra parte, ante la constante demanda, la Secretaria Distrital de Integracion Social ha asignado
una meédica veterinaria que ha sido un apoyo fundamental para atender las necesidades de los
animales y del servicio en general en articulacion con el Instituto y las alcaldias locales fortaleciendo
asi la proteccién y bienestar animal en estos hogares.

d. ¢El programa de urgencias de la Subdireccion de Fauna, ha generado alguna
estrategia para trabajar con movilidad y evitar tanta accidentalidad en via con
animales? ¢La Subdireccion de Cultura Ciudadana, continué con la campana
“Pisa el Freno”?

Respuesta: Actualmente desde el IDPYBA se contintia implementando la campafia “Pisa el freno,
hay vida en la via” la cual se encuentra dirigida a los actores viales (conductores de servicio publico,
privado, motociclistas, bici usuarios y peatones) asi como a tenedores de animales de compaiiia
con el proposito de generar conciencia frente a “conducir con los ojos bien puestos en la via®, para
manejar de forma segura respetando el derecho que los animales tienen a la via y a la vida. Se
busca contribuir a mitigar los accidentes y siniestros que afectan la vida e integridad de los animales
porque indiscutiblemente los animales hacen parte de la ciudad, con ellos debemos coexistir
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armonicamente y por eso es necesario generar acciones afirmativas que promuevan su bienestar,
proteccion y defensa.

Estas jornadas de sensibilizacion se realizan en puntos criticos de siniestralidad vial con animales
identificados a través del trabajo de investigacién y monitoreo que realiza el Observatorio de
Proteccion Animal de la entidad, las solicitudes realizadas por la ciudadania a través de los canales
institucionales y las actividades concertadas con las alcaldias locales y la Secretaria Distrital de
Movilidad.

Adicionalmente las subdirecciones de Atencién a la Fauna y Cultura Ciudadana y Gestién del
Conocimiento del IDPYBA se encuentran liderando en este momento la conformacién de una la Mesa
de Siniestralidad Vial Animal con el objetivo de articular acciones interinstitucionales para prevenir,
reducir y mitigar el nimero de casos de siniestros viales gue involucran animales en la ciudad de
Bogota, la cual cuenta con la participacion de la Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria Distrital
de Ambiente, Direccion Técnica de Seguridad de Transmilenio y la Oficina de Gestion Ambiental del
IDU. Dentro de los objetivos trazados con la conformacion de este espacio se encuentran:

e Rastrear, recopilar y organizar los datos que posee cada entidad con relacién a eventos de
siniestralidad vial con animales, de tal manera que estos insumos permitan identificar
aquellos puntos criticos donde es imperativo realizar acciones que permitan prevenir y
mitigar la ocurrencia de estos hechos. Desde cada sector se buscara aportar de acuerdo con
sus competencias, de tal manera que si se considera prudente colocar reductores de
velocidad o instalar sefialética relacionada con el paso de animales en estos puntos, la
secretaria Distrital de Movilidad pueda actuar en coordinacién con otras acciones de
sensibilizacion y cultura ciudadana.

e Habilitar algunos espacios al interior del Sistema de Participacion Distrital (consejos y mesas
locales) para que la direccion técnica de seguridad de Transmilenio pueda dialogar con las
proteccionistas acerca de los protocolos de atencién de animales de compariia que tienen
establecidos cuando se presenta una situacién de atropellamiento durante la operacién, lo
que a su vez podria contribuir a identificar otros puntos criticos con apoyo de la ciudadania.

e. ¢(Qué acciones se han llevado a cabo con grupos, colectivos de
proteccionistas y animalistas 20257

De lo anterior, por favor adjunte actas de reunién, listados de asistencia (si es el caso).

Respuesta: Durante la vigencia 2025 hemos articulado con 28 organizaciones de la Red de Aliadcs,
en 4 ferias de emprendimiento y adopciones y una jornada de enriquecimiento ambiental para gatos.
Las actas cuentan con los datos sensibles de los miembros de la red, los cuales se encuentran
protegidos por Habeas Data.

En el segundo semestre lanzaremos una estrategia de articulacion que fortalecera estas
organizaciones.

f. ¢Con las obras del metro se ha presentado algin caso de rescate, atencion
de urgencia vital, abandono, etc?. Indique fecha, lugar, situacién.

Respuesta: El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA) recibi6 caso de un (1)
canino Geronte reportado al Numero Unico de Emergencias - NUSE 123 con nimero de incidente
UN066245, el cual llegd a la obra del metro a la altura de la Avenida Ciudad de Cali con Avenida
Agoberto Mejia. Previamente a la intervencién por parte del equipo de Brigadas Médicas se
establecié comunicacion telefénica con el peticionario el cual manifesté que no ha vuelto a ver a
canino. Asi mismo se informa que no se han recibido mas reportes en particular.
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g. ¢Cuantas fallas de internet se han presentado durante el 2025 en el edificio
del centro internacional?

Respuesta: Durante el 2025 se han presentado 5 eventos de falla en el servicio de internet principal
contratado con ETB. Sin embargo dentro de los planes de contingencia de tecnologia, a finales de
2024 se implementé un canal de respaldo con otro operador con el cual se ha asegurado la
continuidad del servicio en la sede del edificio del centro internacional.

22. Sobre adopciones y hogares de paso:

a. ¢Cuantos animales han sido adoptados mensualmente en el 2025? Discrimine
por mes corte 30 de abril.

Respuesta: Para el afio 2025 con corte al mes de abril el programa de adopciones de Ia
Subdireccion de Atencion la Fauna ha entregado un total de 112 animales de compafiia de los cuzles
75 son caninos y 37 son felinos.

b. ¢Cuantos animales han sido devueltos en el periodo 2024-2025? Discrimine
por mes corte 30 de abril. Indique ¢Cual fue el principal motivo?

Respuesta: Se informa que durante el afio 2024 se registrd la devolucion de 28 animales (entre
caninos y felinos) previamente adoptados. En lo corrido del afio 2025 con corte al 30 de abril, han
sido devueltos 10 animales a la Unidad de Cuidado Animal. A continuacién se presenta la
distribucion mensual de los casos de devolucion registrados en el periodo solicitado:

DEVOLUCION ANIMALES ADOPTADOS ANO 2024
Mes Caninos Felinos Total
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
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DEVOLUCION ANIMALES ADOPTADOS ANO 2025

Mes Caninos Felinos Total

Enero 2 1 3

Febrero 1 0 1

Marzo 3 0 3

Abril 2 1 3
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| Total | 8 | 2 | 10 |
Fuente: Subdireccién de Atencion a la Fauna 2025.

De acuerdo con los reportes entregados por los adoptantes las principales razones para el retorno
estadn relacionadas con comportamientos considerados inadecuados, tales como miccion y
defecacion dentro del hogar, destruccion de objetos y en algunos casos, conductas agresivas como
mordeduras a otros animales o personas.

Estos casos han sido atendidos por el equipo de comportamiento y enriquecimiento ambiental, el
cual ha brindado acomparfiamiento integral a los adoptantes mediante asesorias telefénicas,
videollamadas y visitas presenciales, con el objetivo de ofrecer herramientas y estrategias que
permitan abordar las conductas reportadas. Sin embargo en varios casos a pesar del apoyo ofrecido,
los adoptantes manifestaron no contar con la disposicién o el compromiso necesario para continuar
con el proceso de adaptacion, optando finalmente por la devolucién del animal.

Adicionalmente se ha observado que en algunos casos a pesar de haber recibido la informacién y
orientacién correspondiente durante el proceso de adopcion, los adoptantes enfrentan dificultades
para adaptarse a las exigencias que implica el cuidado de cachorros o caninos jovenes. Estas
dificultades suelen estar relacionadas con la disponibilidad de tiempo, la paciencia requerida y la
comprension del proceso de crianza, lo cual ha llevado en ciertos casos a la decisién de devolver al

animal.

En un numero reducido de casos las devoluciones han estado asociadas a razones de fuerza mayor,
como problemas graves de salud por parte del adoptante, que dificultan la continuidad del cuidado
del animal en el hogar.

c. De acuerdo con la proposicion 100-2025: En el 2024 se abrieron un total de
294 Hogares de Paso, siendo 163 para caninos y 131 para felinos.
Actualmente, ; Cuantos se encuentran activos con animales del IDPYBA bajo
custodia temporal? ¢ Estos Hogares de paso, son los mismos adoptantes que
deciden llevar un animal por un tiempo para ver su posibilidad de adopciéon?
¢Al ser hogares de paso, el IDPYBA les suministra alimento y atencion
veterinaria cuando se requiera? Indique cantidades aproximadas.

Respuesta: Actualmente el programa cuenta con 57 hogares de paso activos los cuales ofrecen un
entorno de cuidado transitorio que permite continuar con los procesos de recuperacién, socializacion
y preparacion de los animales para su posible adopcién.

Respecto a la relacion entre los hogares de paso y la adopcién es importante aclarar que algunos
hogares se habilitan con la posibilidad de adopcion, especialmente en los casos en que los animales
aun tienen procesos pendientes (como cirugias, tratamientos médiccs o esterilizacion) y se busca
evitar su permanencia prolongada en la Unidad de Cuidado Animal. Esta modalidad permite que
dichos procesos se completen en un entorno familiar y favorece una adaptacion progresiva. En
algunos casos el hogar de paso decide adoptar al animal definitivamente y en otros casos el proceso
culmina sin una adopcion formal retornando el animal al proceso regular de adopcion.

En cuanto al suministro de recursos el IDPYBA brinda servicios esenciales a los animales bajo esta
figura, los cuales incluyen:

e Alimentacion: provision de alimento adecuado segun la especie y necesidades
nutricionales. Cabe sefialar que no todos los hogares reciben alimento ya que en algunos
casos, de manera voluntaria, los cuidadores asumen esta responsabilidad directamente.

e Vacunacion: aplicacion del esquema requerido para prevenir enfermedades comunes.
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o Desparasitacion: realizacion de tratamientos periédicos contra pardsitos internos y
externos.

e Chequeos médicos veterinarios periédicos: evaluacion continua del estado de salud de
los animales.

e Examenes paraclinicos: pruebas diagnosticas para complementar la atencion clinica.

Estos servicios son gestionados por el equipo profesional del IDPYBA garantizando que cada
intervencion se realice de manera adecuada y oportuna promoviendo asi el bienestar integral de los
animales que se encuentran en hogar de paso.

Con respecto a las cantidades aproximadas y de acuerdo con los registros del programa se estima
que el promedio total de alimento entregado mensualmente a los hogares de paso es de
aproximadamente 60 kilogramos. Es importante aclarar que no todos los hogares reciben este
insumo ya que en varios casos los cuidadores asumen voluntariamente la provision del alimento,
especialmente cuando manifiestan interés en adoptar al animal que tienen bajo custodia temporal.
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Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Elaboré. Natalia Espinosa — Subdirecciéon de Gestion Corporativa

Reviso: Juan Mario Hernandez P — Contratista Enlace Institucionalf(
Aprobé: Laura Vivian Idrobo Arévalo- Subdirectora de Atencién a la Fauna o

Ana Maria Hinestrosa Villa — Subdirectora de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento X

Hugo Alberto Carrillo- Subdirector de Gestién Corporati
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